
Natural gas safety
KNOW WHAT’S UNDER YOUR FEET

A natural gas line buried 

underground could be just 

below the surface which is 

why you should always call 

811 before you dig. Keep 

yourself and those around 

you safe by following 

these important steps:

•	MARK out your proposed 

excavation area.

•	CALL 811 from 6 a.m. to 

7 p.m., Monday through 

Friday (excluding 

holidays,) at least two business days before digging. 

•	WAIT for the site to be marked. SDG&E, as well as 

other local utilities, will mark the location of all utility-

owned lines free of charge.

•	USE ONLY HAND TOOLS (with care,) within 24 

inches from the outside diameter.

If you smell a natural gas odor, hear a hissing sound,  

or see signs of a gas leak, retreat to a safe area and  

call SDG&E at 1-800-411-7343.
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C Impreso en papel reciclado con tintas a base de soya.

Seguridad con el gas natural 
SEPA QUÉ HAY BAJO SUS PIES 

Una tubería de gas natural 

enterrada podría estar justo 

debajo de la superficie, 

razón por la cual siempre 

debe llamar al 811 antes  

de excavar. Manténganse  

a salvo usted y los que le 

rodean siguiendo estos 

importantes pasos: 

•	 MARQUE el área de 

excavación propuesta. 

•	 LLAME al 811 de 6 a.m. a 

7 p.m., de lunes a viernes 

(excepto días festivos) 

cuando menos dos días hábiles antes de excavar. 

•	 ESPERE a que marquen el lugar. SDG&E, al igual que 

otras empresas de servicios públicos de la localidad, 

marcará, sin cargo, el lugar donde se encuentran todas  

las líneas propiedad de la compañía. 

•	 USE ÚNICAMENTE HERRAMIENTAS DE MANO  

(con cuidado) cuando esté a menos de 24 pulgadas  

del diámetro exterior. 

Si percibe un olor a gas natural, escucha un sonido sibilante 

o ve señales de que hay una fuga de gas, retírese a un lugar 

seguro y llame a SDG&E al 1-800-311-7343. 
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